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FORMÅL

Formålet med disse retningslinjene er å etablere et regelverk for håndtering av elektronsike klientmapper i PP-tjenesten innenfor rammen av gjeldende lover, forskrifter og retningslinjer. 

Nordre Land kommune har  elektronisk arkivkjerne i HK-Data Oppvekst og har fullelektronsik arkiv/klientmapper.  

VIRKEOMRÅDE 
Retningslinjene gjelder for klientsaker som blir behandlet i PP-tjenesten etter Lov av 17. juni 1998 nr. 61 om grunnskolen og den videregående opplæringa (Opplæringslova). 

I Nordre Land kommune gjelder retningslinjene for barn og unge opp til 16 år som er bosatt i Nordre Land kommune og voksne som har særlige opplæringsbehov på grunnskolens område, og voksne med behov for logopedtjenester.

PP-tjenesten i Nordre Land kommune har ikke ansvar for ungdom i videregående opplæring da Innlandet fylke har egen PP-tjeneste for videregående skole. 

DEFINISJONER 
I retningslinjene defineres en sak som klientsak når PP-tjenesten har mottatt skriftlig henvisning på eget henvisningsskjema fra foreldre/foresatte, klienten selv, skole, barnehage, helsetjeneste, barnevern eller andre. 

HK-oppvekst et fagsystem for PP-tjenestene, utviklet av HK-data A/S. HK-oppvekst registrerer og bevarer elektronisk en stor mengde informasjon om den enkelte klient. HK-oppvekst skal vurderes bevart på lik linje med alle andre fagsystemer i Nordre Land kommune. 

Med aktiv klientsak menes at klienten er registrert som en aktiv sak i PP-tjenestens fagsystem, HK-oppvekst. 

Med avsluttet klientsak menes at klienten er registrert som en avsluttet sak i PP-tjenestens fagsystem. En sak avsluttes når klienten ikke lenger har behov for å motta flere tjenester fra PPT, enten fordi klientens utfordringer har blitt løst, ikke lenger ønsker hjelp, flytter til annen kommune eller har avsluttet grunnskolen. 

Med klientmapper menes papirbaserte mapper som inneholder en samling dokumenter med informasjon om klienten. 

Med klientarkiv mener vi en samling klientmapper som er arkivert som en egen serie, atskilt fra andre arkivserier. Klientarkivet består av følgende: 

A: Aktivt arkiv (er to-delt, avhengig av status i saken): 

1. Kontorarkiv: klientmapper til disposisjon for ansvarlig saksbehandler. Det oppbevares kun aktive klientsaker i kontorarkivet. 
En skuff i kontorarkivet er for aktive saker der kun logoped er saksbehandler,  en skuff er for aktive systemsaker og en skuff er for post /dokumenter som venter på behandling i fagsystemet. I en hengemappe i aktivt arkiv oppbevares ny registrerte saker som venter på fordeling til saksbehandler.   
2. Felles bruksarkiv: klientmapper til disposisjon for alle saksbehandlerne. Sakene som oppbevares i dette arkivet er saker som er avsluttet og som ikke skal overføres til bortsettingsarkiv før klient er 17 år (avsluttet vg1 i videregående opplæring). 

B: Bortsettingsarkiv: 

Avsluttede klientsaker, overføres dette arkivet når klient avslutter grunnskolen, eller når sak avsluttes på Læringssenteret. Dette arkivet befinner seg i kjelleren i Rådhuset. PP-tjenesten har egne reoler som er låst med egen lås.

Adgangskort og nøkkel til bortsettingsarkiv oppbevares i Fellestjenesten i Nordre Land kommune.

PERSONREGISTRE 
Både klientmappene og den elektroniske innsamlingen av personopplysninger i PP-tjenesten utgjør et personregister og skal følge reglene i personopplysningsloven. Personopplysningene er tilgjengelig for ansatte i PP-tjenesten i den utstrekning det er nødvendig i saksbehandlingen og i den utstrekning de er nødvendige for en hensiktsmessig arbeids- og arkivordning (jfr. forvaltningslovens § 13 b, pkt 3). 

Avdelingsleder i PP-tjenesten er behandlingsansvarlig for personopplysninger etter Personopplysningslovens § 2. Personopplysningslovens § 18 gir enhver som ber om det, rett til innsyn i hva slags behandling av personopplysninger en behandlingsansvarlig foretar seg. Behandlingsansvarlig skal etter eget tiltak rette, slette eller supplere opplysninger som er uriktige eller ufullstendige. 

Uriktige opplysninger som har hatt konsekvenser for klienten skal rettes. 

REGISTRERING AV KLIENTSAK 
I forkant av saksopprettelsen skal det alltid fylles ut et eget henvisningsskjema med skriftlig samtykke fra foreldre/foresatte eller klienten selv. Klientinformasjonen skal inneholde oppdatert og riktig informasjon om klientens navn, fødselsdato (evt. personnr.), adresse og telefonnr. 

Hver ny henvisning blir registrert i et personregister i HK-oppvekst. 
Når en ny klientsak er registrert i HK-oppvekst, opprettes det samtidig en klientmappe. 

Etter anbefalinger fra Datatilsynet skal PP-tjenestens postjournal - som inneholder sensitive klientopplysninger, ikke føres i kommunens sak-/arkivsystem. 

Hvis foresatte eller klienten selv - etter at henvisningen er registrert, likevel ikke samtykker i at tiltak iverksettes, skal det lages et notat i klientens journal om dette. Dette for senere å kunne dokumentere at det ble gitt et tilbud om tiltak, som ikke ble tatt imot. Saken registreres deretter som henlagt sak og avsluttes i fagsystemet. Mappen blir i tråd med dette arkivert på lik linje med andre avsluttede klientmapper. 

OPPRETTING AV KLIENTMAPPE 
Overordnet prinsipp er at all dokumentasjon om en klient skal arkiveres på ett sted, i klientmappen. Klientmappen skal samle inn- og utgående korrespondanse, rapporter, utskrifter av klientjournal og annet skriftlig materiale som gjelder klienten. 

Ordningsprinsipp: 

Hver klientmappe blir opprettet med utgangspunkt i et ordningsprinsipp der det benyttes numerisk inndeling etter saksnummer. 

Automatisk saksnummer genereres via HK-oppvekst og kan ikke endres.

Saksnummeret påføres klientmappen. I tillegg påføres klientens etter- og fornavn i nevnte rekkefølge, samt fødselsdato (evt. personnummer) 

INNHOLD I KLIENTMAPPE

Klientmappen skal ha følgende innhold: 

· Henvisningsskjema med samtykke 

· Klientens journal m/saksdata (kontinuasjonsark)

· Liste/oversikt over inn- og utgående dokumenter sortert etter brevdato 

· Klientens brevjournal (grønt omslag) 
· Eventuelle samtykkeerklæringer (dersom klientopplysningene skal drøftes med andre, det skal hentes inn opplysninger fra andre PP-tjenester etc) 
· E-post som skal behandles og journalføres på lik linje med annen post 
· Flyttemeldinger 
· Møteinnkallinger 
· Referater fra møter
· Viderehenvisninger til andre instanser 
· Andre inn- og utgående dokumenter vedrørende klienten 
· Vedtak mottatt fra andre instanser (eksempelvis inntak på statlige pedagogiske kompetansesentre mv.)
· Sakkyndighetsarbeid (blått omslag):
· Sakkyndige vurderinger
· Anbefalinger (for eksempel vedrørende datautstyr, barnehageplass)
· Individuell plan (IP) 
· Individuelle opplæringsplaner, årsrapporter utarbeidet av skole/barnehage, kopi av enkeltvedtak om spesialpedagogisk hjelp/spesialundervisning arkiveres om det sendes til PPT. Saksansvarlig har lesetilgang til elevens IOP og årsrapport i Sampro og skal ikke arkiveres i PPTs arkiv om det ikke sendes etter avtale 
· Tester/rapporter/epikriser (gult omslag)
· Kartleggingsresultater / resultater av prøver 
· Medisinske epikriser
· Pedagogiske rapporter utarbeidet ved skoler/barnehager
· Rapporter etter utredning (ut- og inngående rapporter utarbeidet ved PPT eller av andre instanser) 
· Testresultater (skåringsresultater) og testrapporter (for eksempel LOGOS,WISC-IV, LEITER-R, WPPSI-R, CAS m.v). 
· Journalnotater (hvit omslag)

· Notater etter anamnese, samtaler, telefoner, sms og annen kommunikasjon (utenfor avtalt møte som det skrives referat fra) som noteres i journalnotat i elektronisk journalsystem HK-oppvekst.

· Interne arbeidsnotater (rødt omslag) 
· Saksbehandlers personlige arbeidsnotater er å betrakte som kladd. Eksempler kan være tilfeldige håndskrevne notater/”huskelapper”, som ikke er en del av den rutinemessige saksbehandlingen. 
· Eventuelle kopier av artikler om diagnose eller lignende, som ligger i dette omslaget, er å regne som saksbehandlers ”private” bibliotek, og hører som sådan ikke hjemme i den enkelte klients mappe når saken avsluttes.
· Råmaterialet i testprotokollene, f.eks. i LOGOS, CAS og WISC-testene m.v, er unntatt partsinnsyn, mens det samlede resultatet ikke er unntatt partsinnsyn. Ved innsyn i klientmappen tas råmaterialet ut.
INNHENTING AV KLIENTOPPLYSNINGER 
Etter samtykke kan PP-tjenesten innhente personopplysninger fra klienten selv, foresatte og klientens nærmeste familie, skole, barnehage eller andre PP-tjenester. Om nødvendig kan PP-tjenesten også innhente opplysninger fra helsevesen, sosialtjenesten eller fra påtalemyndigheten. 

Personopplysninger som ønskes drøftet med andre enn henvisende instans skal bare skje etter informert samtykke. Dette samtykket skrives på eget skriv, eller det drøftes med foresatte og det gjøres et journalnotat etter muntlig samtykke.

UTLÅN, OVERFØRING OG INNSYN 
Utlån fra bruksarkiv og kontorarkiv 

PP-tjenestens klientmapper skal kun brukes av ansatte i PP-tjenesten. Det lånes ikke ut enkelt-dokumenter eller klientmapper. Saksbehandlerne i PPT har selv ansvar for å holde orden i bruksarkiv og kontorarkiv. Dette gjelder også når klient-mapper skal overtas av nye saksbehandlere. Når det er registrert to ansvarlige på en sak er det ”ansvarlig 1” som har ansvaret for at klientmappen befinner seg på rett sted i forhold til status i saken. 

Utlån fra bortsettingsarkivet 

Ingen klientmapper må fjernes fra bortsettingsarkivet uten at utlån er registrert. Det er kun behandlingsansvarlig og den som er utpekt som arkivansvarlig som skal ha tilgang til disse arkivene. Utlånskort skal alltid fylles ut når en mappe hentes fra bortsettingsarkivet. Lånekortet påføres mappens saksnummer, klientens for- og etternavn, låntakers navn og dato for utlån. 

Utlånskortet legges på saken i bortsettingsarkivet som informasjon om hvem som har lånt saken, og tas ut når klientmappen leveres tilbake. 

Eksternt utlån 

Klientmapper skal ikke lånes ut til andre avdelinger i Nordre Land, eller til skoler/barnehager. 

Krav om innsyn i en klientmappe 

Krav om innsyn i opplysninger i klientmappene behandles etter reglene i forvaltningsloven §§ 18 – 21, se også personopplysningsloven § 18. Barnets verger har som hovedregel rett til innsyn i opplysninger i klientmappen på vegne av barnet. Det er unntak for opplysninger i dokumenter som virksomheten har utarbeidet som ledd i den interne saksforberedelsen. 
Videre er det unntak for dokumenter som særlige rådgivere eller sakkyndige har utarbeidet som del av PP-tjenestens interne saksforberedelse, jf. forvaltningsloven § 18. Se også § 19 om unntak for opplysninger som det av hensyn til barnets helse, kan anses utilrådelig at det gis innsyn i, samt opplysninger som ”av særlige grunner” ikke bør meddeles videre. Se videre også bestemmelser om advokaters særlige rett til innsyn i tilfeller hvor klienten selv ikke kan gis innsyn. 

Krav om innsyn skal avgjøres så raskt som mulig. Det vil si samme dag, eller innen 1-3 arbeidsdager. 

Etter skriftlig samtykke fra klient/klientens foresatte oversendes kopi av alle relevante opplysninger i forbindelse med PP-tjenestens arbeid i saken.

Vedkommende kan alternativt sammen med saksansvarlig i PP-tjenesten, gjennomgå mappen i PP-tjenesten sine lokaler. For å vurdere krav om innsyn skal PP-tjenesten motta skriftlig henvendelse om dette. E-posthenvendelse regnes her som skriftlig henvendelse. Dokumenter som er utarbeidet for den interne saksforberedelse kan unntas innsyn. 

Oversendelse av kopier (personopplysninger på forespørsel) 

Kopier av dokumenter som inneholder personsensitive opplysninger sendes som vanlig post. Det må vurderes om enkelte dokumenter bør sendes som rekommandert eller som verdipost, jfr. personopplysningslovens § 2. 

Flytting til annen kommune 

Når en klient flytter til en annen kommune eller ved overgang til videregående skole, kan nødvendig informasjon om klienten overføres til annen PP-tjeneste når klient eller foresatte har gitt skriftlig samtykke til dette. Ved slik overføring skal PPT sende over kopi av relevante klientopplysninger, samt oversikt over hvilke kopierte dokumenter som oversendes. Originale dokumenter skal ikke avhendes. 

Bruk av e-post/telefaks ved overføring av klientopplysninger 

Som hovedregel skal personsensitive opplysninger aldri sendes elektronisk. Dette fordi e-post benytter åpne telelinjer som det er enkelt å avlytte, og fordi avsender lett kan sende opplysningene til feil adressat. 
Kreves dette av klient eller dennes foresatte skal man forsikre seg om at dokumentet er forskriftsmessig sikret ved sladding av personopplysninger og scanning av dokument. 

Hovedregelen bør kun fravikes dersom det er av vital betydning for klienten eller saken at slike opplysninger utleveres straks. I slike tilfeller bør følgende prosedyre følges: 

· Det lages en arbeidskopi av originaldokumentene 

· Personopplysninger om eleven sladdes fra arbeidskopien 

· Arbeidskopien sendes over telefaks/scannes og sendes på mail 

· Mottaker må bekrefte at opplysninger er kommet frem 

· Arbeidskopien skal makuleres etter overføringen 

· Navn på den som har godkjent forsendelsen/overføringen noteres på eget ark i klientmappen 

ARKIVERING AV KLIENTMAPPER 
Arkivering 

Klientmapper i PP-tjenesten skal arkiveres som en egen arkivserie atskilt fra andre arkivserier. Mappene skal være sortert alfabetisk, i låsbare og brannhemmende arkivskap. 

Kontorarkiv og bruksarkiv 

I kontorarkiv og bruksarkiv skal det bare oppbevares mapper for klientsaker som er under behandling, eller som er i bruk i tilknytning til saksbehandlingen.  

Bortsettingsarkiv 

Arkivansvarlig ved PP-tjenesten har ansvar for at bortsetting av klientmapper skjer etter gjeldende retningslinjer. Avsluttede mapper skal overføres til bortsettingsarkivet. Dette skjer hovedsakelig ved skoleårets slutt. Det er den enkelte saksbehandlers ansvar å rydde i mappen før den sendes til arkivering. 

ARKIVBEGRENSNING OG KASSASJON 
Arkivbegrensning 

Det skal til enhver tid utføres arkivbegrensning i henhold til arkivforskriftens § 3-14. Etter at en klientsak er avsluttet skal klientmappen inneholde dokumentasjon av saksbehandling og tiltak som er satt i verk overfor klienten. Behandlingsansvarlig ved PP-tjenesten har et særlig ansvar for å se til at bare relevante og nødvendige dokumenter blir arkivert for fremtiden - herunder tas rødt omslag ut og innholdet makuleres. All arkivbegrensning skal skje ved at materialet makuleres. 

Kassasjon og bevaring 

Klientmapper skal i sin helhet bevares, etter at innholdet i det røde omslaget er makulert. Plastomslag, binders, strikker og andre arkivfremmede gjenstander skal være fjernet. Etter arkiv-lovens § 22 kan det medføre straffeansvar hvis man, med vilje, utfører uhjemlet kassasjon (makulering). All kassasjon skal skje ved at materialet makuleres. 

AVLEVERING AV KLIENTMAPPER TIL BORTSETTINGSARKIV

Tidspunkt for avlevering 

PP-tjenesten skal avlevere sine avsluttede klientmapper til bortsettingsarkivet når klienten er 17 år (etter ett år på videregående skole), for voksne klienter når saken avsluttes.

Det skal, i egen protokoll, føres en alfabetisk oversikt med fødselsdato over klientmapper som oversendes bortsettingsarkivet. Denne protokollen oppbevares i bruksarkivet på PPT. 

Ansvar for avlevering 

Behandlingsansvarlig i PP-tjenesten har ansvar for at avlevering utføres i samsvar med retningslinjer for avlevering av kommunalt arkivmateriale. Ved avlevering blir ansvaret for oppbevaring av klientmappene overført til kommunalt arkivansvarlig. 

Pakking, merking og rengjøring av klientmapper 

Klientmappene skal primært avleveres i stående arkivbokser. Arkivboksene merkes i forhold til det ordningsprinsippet som er brukt i PP-tjenesten i gjeldende tidsrom mappene er fra. 

Tilbakelån fra bortsettingsarkiv

Tilbakelån fra bortsettingsarkivet er aktuelt når det kommer etterspørsel om opplysninger, eller om det eventuelt søkes voksenopplæring. Hentes klientmappe fra bortsettingsarkivet og overføres til kontorarkiv eller bruksarkiv, skal retningslinjene for ”utlån fra bortsettingsarkiv” benyttes. Dette betyr at en klientmappe for kortere eller lengre tid kan gjøres aktiv igjen. 

IVERKSETTING OG REVIDERING AV RETNINGSLINJENE 
Retningslinjene ble iverksatt fra 01.04.2011. 

Revidering av retningslinjene 

Retningslinjene skal tas opp til revidering årlig, eller når vesentlige endringer i lovverk eller ansvar gjør det påkrevet. Ansvarlig for revidering er kommunalt arkivansvarlig når det gjelder arkivfaglige spørsmål, og fagleder PPT når det gjelder andre spørsmål. Mindre endringer av rutinemessig karakter kan gjøres av arkivansvarlig eller fagleder PPT. 

Vedlegg 1 – uttrekk av spesielt lovverk 

Forvaltningsloven 

§ 18 (partenes adgang til å gjøre seg kjent med sakens dokumenter). 

En part har rett til å gjøre seg kjent med sakens dokumenter, for så vidt ikke annet følger av reglene i denne paragraf eller § 19. Dersom en mindreårig er part i saken og blir representert av verge, gjelder dette også den mindreårige selv. Retten til innsyn gjelder også etter at det er truffet vedtak i saken. En mindreårig under 15 år skal ikke gjøres kjent med opplysninger som er underlagt lovbestemt taushetsplikt. 

En part har ikke krav på å gjøre seg kjent med dokument som et forvaltningsorgan har utarbeidd for sin interne sakforberedelse. Han har heller ikke krav på å gjøre seg kjent med dokument for den interne saksforberedelse som er utarbeidd 

a) av et underordnet organ, 

b) av særlige rådgivere eller sakkyndige, 

c) Av et departement til bruk i et annet departement. 

Bestemmelsen i foregående punktum omfatter også dokument som gjelder innhenting av dokument som nevnt under bokstavene a, b eller c. 

Selv om dokumentet er unntatt etter reglene i annet ledd, har parten rett til å gjøre seg kjent  med de deler av det som inneholder faktiske opplysninger eller sammendrag eller annen bearbeidelse av faktum. Dette gjelder likevel ikke faktiske opplysninger uten betydning for avgjørelsen og heller ikke når opplysningene eller bearbeidelsen finnes i et annet dokument som parten har  adgang til. 

 Annet ledd gjelder ikke saksframlegg med vedlegg som blir gitt til et kommunalt eller fylkeskommunalt folkevalgt organ. 

 § 19. (innskrenket adgang til visse slags opplysninger). 

 En part har ikke krav på å få gjøre seg kjent med de opplysninger i et dokument 

a) som er av betydning for rikets sikkerhet, forholdet til fremmede stater eller landets forsvar, b) som angår tekniske innretninger, produksjonsmetoder, forretningsmessige analyser og berekninger og forretningshemmeligheter ellers, når de er av en slik art at andre kan utnytte dem i sin egen næringsvirksomhet, eller 

c) som det av hensyn til hans helse eller hans forhold til personer som står ham nær, må anses utilrådelig at han får kjennskap til; likevel slik at opplysningene på anmodning skal gjøres kjent for en representant for parten når ikke særlige grunner taler mot det. 

Med mindre det er av vesentlig betydning for en part, har han heller ikke krav på å få gjøre seg kjent med de opplysninger i et dokument som gjelder 

a) en annen persons helseforhold, eller 

b) andre forhold som av særlige grunner ikke bør meddeles videre. 

§ 20. (gjennomsyn og utlån av saksdokumenter). 

 Forvaltningsorganet bestemmer ut fra hensynet til forsvarlig saksbehandling hvordan dokumentene skal gjøres tilgjengelig for partene. Dersom partsinnsyn kan motvirke muligheten for å få saken avklart, kan fastsettes at parten ikke skal ha adgang til dokumentene så lenge undersøkelser pågår. Eksamensbesvarelser og liknende prøver kan den som avlegger eksamen eller prøve, nektes adgang til inntil bedømmelsen er avsluttet. 

 På anmodning skal en part gis avskrift, utskrift eller kopi av dokument. Advokat som opptrer som fullmektig for en part, skal få utlånt dokumentene når ikke særlige grunner taler mot det. Ved utlån bør det settes tidsfrist. Dersom ikke saksdokumentene blir tilbakelevert forvaltningsorganet i rett tid, er kravet om tilbakelevering særlig tvangsgrunnlag etter tvangsfullbyrdelsesloven kap 13. 

 Har partene krav på å få se deler av et dokument, kan opplysningene gis dem ved utdrag av det dersom forvaltningsorganet finner det hensiktsmessig. 

 Avskrifter, utskrifter og kopier skal gis vederlagsfritt. Kongen kan likevel gi forskrifter om betaling for avskrifter, utskrifter eller kopier. 

 Når en part har anmodet om å få gjøre seg kjent med dokument som han etter § 18 har adgang til å få se, skal det settes ham en viss frist for mulig uttalelse, såfremt ingen frist er satt i medhold av § 16 eller den fastsatte frist anses utilstrekkelig. Dette gjelder likevel ikke dersom hensynet til vesentlige offentlige eller private interesser taler mot utsettelse. 

§ 21. (klage over avslag om å få gjøre seg kjent med et dokument). 

 Blir anmodning om å få gjøre seg kjent med et bestemt dokument eller opplysning avslått, skal parten gjøres merksam på den bestemmelse som ligger til grunn for avslaget, og opplyses om at det kan påklages etter annet ledd. 

 Den som har satt fram begjæringen, kan påklage avslaget i samsvar med reglene i kap. VI.  Fylkesmannen er klageinstans når avslaget er truffet av kommunalt eller fylkeskommunalt organ. 

Personopplysningsloven 

§ 18. (rett til innsyn) 

Enhver som ber om det, skal få vite hva slags behandling av personopplysninger en behandlingsansvarlig foretar, og kan kreve å få følgende informasjon om en bestemt type handling: 

a)  navn og adresse på den behandlingsansvarlige og dennes eventuelle representant, 

b)  hvem som har det daglige ansvaret for å oppfylle den behandlingsansvarliges plikter, 

c) formålet med behandlingen, 

d)  beskrivelser av hvilke typer personopplysninger som behandles, 

e)  hvor opplysningene er hentet fra, og 

f)  om personopplysningene vil bli utlevert, og eventuelt hvem som er mottaker. 

Dersom den som ber om innsyn er registrert, skal den behandlingsansvarlige opplyse om 

a)  hvilke opplysninger om den registrerte som behandles, og 

b)  sikkerhetstiltakene ved behandlingen så langt innsyn ikke svekker sikkerheten. 

Den registrerte kan kreve at den behandlingsansvarlige utdyper informasjonen i første ledd bokstav a - f i den grad dette er nødvendig for at den registrerte skal kunne vareta egne interesser. 

Retten til informasjon etter annet og tredje ledd gjelder ikke dersom personopplysningene behandles utelukkende for historiske, statistiske eller vitenskapelige formål og behandlingen ikke får noen direkte betydning for den registrerte. 

Vedlegg 2 – henvisning til lover og forskrifter 

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2006-05-19-16Offentleglova   

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1967-02-10Forvaltningsloven 

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-15-38Personopplysningsloven 

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1998-07-17-61 Opplæringsloven 

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1992-12-04-126 Arkivlova 

https://lovdata.no/dokument/LTI/forskrift/2017-12-15-2105 Forskrift til arkivlova
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