UDE - Integrasjon med fagsystemene
SITS, VIGO, SATS og SkoleArena
samt automatisk ekspedering av

dokumenter fra SITS
Losningsbeskrivelse

Utvikling for Oslo kommune
22.05.2018
(rev 1.3)

COPYRIGHT © ACOS AS



Ingen deler av dette dokumentet kan kopieres til andre enn internt i din organisasjon eller reproduseres i noen

form uten skriftlig samtykke fra ACOS AS. Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten forvarsel.

COPYRIGHT © ACOS AS




INNHOLDSLISTE

1

2

N & 01 b

8

9

2 1] 7o [ T 2T o 4
11 FOPVENTET VOIUM ..ottt ettt et e bt e sa e e be e e shbe e bt e e sabe e bt e e smeesbeeesnneennneas 4
I 2= o T3 e T o] o= - T« 5
2.1 TEKNISK SKISSE wenreitieiieiieriteste ettt she e bt e n e an e e ne e ennenreens 6
2.2 o] A UL £y =1 o o 1T ¥ = PO PP PP PPPP 7
Funksjonell spesifikasjon .......cccuiiiiiiiiiiins i s s s s s smsnnnnsnnnnsas 9
3.1 Y AN I PP PPPPPRPTN 9
3.2 SKOIBAIENA ...ttt ettt et et e b e e bt e be e e bt e be e e bt e e bb e e bt e e bt e e bt e e nbte e bt e e saneenneees 12
33 AV (G @ ST P PP PPPP PP 14
3.4 SITS (FIISNAIE) uveietieeiie ettt ettt et e ste e et e e ba e e be e e tae e te e e sseeeseeesseeenseeessaeesaeessaeesaeansseenseens 15
Generelt om tilgangsstyring i elevmapper (SATS, SkoleArena og Vigo) ...... 18
Handtering av dokumenter med Uunik ID .......cccvvmvmrmrererarnnsmsmsesererasssnnsnnnsnsns 19
Oppdatering av saksansvarlig .....ccvcvareriararvrasiarasssass s s s s sa s nnss 23
Automatisk ekspedering av dokumenter fra SITS ....cccvicmicmncimnsrs s snnannnes 24
7.1 DNSKE FUNKSJONAILET .....viveviceecteeee ettt ettt ettt et et e et e et e eteeteeaeeae e s e esaeseeteeteensensensensenseseeas 24
7.2 [0 1] 1 ¥ =P PPPPUUPPR PP 24
7.3 OVEIOFANET SKISSE ..nueitieiietieteet ettt ettt b ettt et e st st she e s bt e bt et e e st e ebe e b e e b e e besanesanennnes 26
7.4 o] UL =1 d a1 T=1=T ST PPPPPPPPPPPPPIRE 26
Fremdriftsplan 0g leveranse ......ccccvciiiiiiimmsamss s s s s s s s snnsnnsnansnnss 28
8.1 Forslag til oppstart av de ulike aktiViteteNe .........euviiiiiee e e 28
Vedlegg til dette dokumentet.......cccciviviriririrnsrna i v v e nas 29




A
1 Bakgrunn

Dette dokumentet er utarbeidet pa forespgrsel fra UDE som har flagget behov for realisering av integrasjoner
mellom WebSak og fagsystemene SATS, SkoleArena, VIGO og SITS slik at arkivverdig materiale fortlgpende kan

arkiveres i WebSak.

Dokumentet ble senere endret til 8 kun omfatte integrasjoner for SITS og VIGO. Integrasjonene mot disse

systemene er etablert og testet.
ACOS har na blitt forespurt om a etablere integrasjoner ogsa med SATS og SkoleArena, og dette dokumentet
beskriver integrasjoner med alle fire fagsystemene. Integrasjonen med SATS og SkoleArena skal benytte samme

tjeneste (RIM-service) som den etablerte integrasjonen mot VIGO benytter.

Dokumentet er i tillegg utvidet til 8 omfatte Igsning for automatisk ekspedering av dokumenter fra SITS.

1.1 Forventet volum

Fagsystem Ca. antall forsendelser pr ar

SkoleArena 49 000

SATS videregaende, SATS grunnskole 73 000

VIGO Inntak 65 500

SITS 84 000 (maksimalt 2000 i en samlet pa en dag)




A
2 Lgsningsforslag

ACOS har lang erfaring med & realisere integrasjoner mellom ulike fagsystemer og WebSak. Vanligvis realiseres
integrasjonene ved at fagsystemene bruker standardiserte grensesnitt som N4WS Zeller Gl-service? mot
arkivkjernen. At man bruker etablerte grensesnitt er med pa a sikre at det utvikles minst mulig skreddersgm.

Noe som ofte betyr et enklere vedlikehold pa sikt.

Etter 3 ha gjennomfgrt mgte med UDE og IST, som er leverandgr av fagsystemene SkoleArena, SATS og Vigo har
det kommet frem at IST vil matte gjgre utvikling pa alle 3 nevnte systemer hvis disse aktivt skal kunne arkivere
mot N4WS eller Gl-Service. | samme mgte kom det frem at de 3 IST systemene kan eksponere et web-

tjenestegrensesnitt som muliggjgr at eksterne systemer kan hente arkivverdig materiale.

Status p.t. er altsa at ingen av de 4 fagsystemene som UDE gnsker skal arkivere data mot WebSak stgtter en slik
integrasjon uten at leverandgrene av de respektive systemene gjgr en utviklingsjobb. Sett i lys av dette er det
en mulighet at det er WebSak som tar rollen som den «aktive part» som henter og arkiverer dokumenter.
Konkret kan dette gjgres ved hjelp av fglgende prinsipper:
e Det utvikles en plugin i ACOS mottak slik at denne kan:

o Hente dokumenter fra IST sin «Rim-service»

o Legge hentede dokumenter i intern «mottakskg»

o Kvitterer dokumentet som «Ferdig arkivert» (selv om dokumentet i praksis ligger i kg til

arkivering i ACOS Mottak)

Gitt at «RIM-service» er identisk for SkoleArena, SATS og Vigo, vil nevnte plugin fungere for alle disse

systemene.

! http://arkivverket.no/arkivverket/Offentleg-forvalting/Noark/Noark-4/Web-Services

2 http://geointegrasjon.no/standard
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2.1 Teknisk skisse

Arkivsak
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Figur 1 - Overordnet arkitektur for Igsning

ACOS Mottak er en hyllevarekomponent som er bygget for @ mappe strukturerte data til NOARK strukturer og
arkivere disse. | tillegg kan binzere dokumenter arkiveres som binaere dokumenter i arkivet. Mottak har videre
en plugin-arkitektur som gjgr det mulig & utvikle plugins for 3 kommunisere med eksterne systemer. | skissen
ovenfor er det avbildet en slik plugin «Mottakerplugin for IST». Denne vil vaere pakket i et .net assembly 3 som
lastes av mottak nar denne starter. Pluginen vil sa periodisk utfgre SOAP requester over HTTPS mot de ulike
«Rim-servicene» som er konfigurert. For hver request vil det returneres null til mange dokumenter som skal
arkiveres. Hvis null dokumenter returneres vil plugin vente noe tid fgr den prgver igjen. Hvis det returneres ett
eller flere dokumenter vil disse lagres i en importkg som eies av ACOS Mottak. Nar dokumentet er lagret i

importkgen vil det bli sendt en ny SOAP request mot IST-Rim-service for a kvittere ut dokumentet.

Alle dokumenter som ligger i ACOS Mottak importke vil pa ett eller annet tidspunkt bli tolket og forsgkt arkivert
iht. besluttede intervaller per system. Tolkningen og arkivering skjer i henhold til definerte regler for aktuell

dokumenttype. Det vil altsa vaere mulig a ha ulike regler for tolkning og arkivering for de ulike systemene.

3 https://en.wikipedia.org/wiki/Assembly (CLI)
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2.2 Forutsetninger

Fglgende forutsetninger gjelder for Igsningen slik den er presentert:

e Leverandgr av fagsystemer og it-tekniske ressurser hos Oslo kommune tar ansvar for a etablere og
sikre kommunikasjonen mellom systemene. For eksempel ved hjelp av SSL, VPN, credentials for
autentisering m.m.

e ACOS Mottak klarer & prosessere (tolke og arkivere) ca. 1 forsendelse pr. sekund. Med denne
hastigheten vil Igsningen klare & prosessere ca. 84.000 forsendelser i dggnet. Det er imidlertid viktig 3
vaere oppmerksom pa at det vil vaere en variabel forsinkelse fra et dokument har blitt produsert i et
fagsystem til det blir arkivert i WebSak. Dokumenter fra SITS vil f.eks. overfgres en gang per dggn.
ACOS Mottak vil hente ned dokumenter hvert femte minutt, sa fra RIM-service vil dokumenter
importeres til WebSak kort tid etter de er gjort tilgjengelige.

e Dokumentene som avleveres fra fagsystem ma vaere kvalitetssikret, av riktig format (PDF) og klargjort
for ekspedering (f.eks. ved statusendring i fagsystem) av saksbehandler i fagsystemet.

e Dokumentene som avleveres fra fagsystem ma veere pa .pdf format. (avklart med IST)

e ACOS mottak stgtter fglgende logikk (se punktliste) i forhold til gjenbruk/opprettelse av arkivsaker.
Dette dekker erfaringsmessig de aller fleste brukstilfeller. For eksempel at hver elev har sin egen
mappe (klassert med fgdselsnummer). Eller at ulike systemer har sin egen mappetype, men
gjenbruker samme sak for samme fgdselsnummer.

o Alltid ny sak (hver arkivering medfgrer ny sak)
o Fastsak

o Ny sak pr klassering

o Ny sak pr sakstype og klassering

o Ny sak pr sakstype, ar og klassering

e IST sin «Rim-service» bygger pa en logikk som medfgrer at allerede «hentede-dokumenter» ikke
hentes pa nytt. En utfordring med dette er at ACOS mottak/Plugin kan feile ved lagring etter at
dokumentet er hentet. Hvis det skulle skje vil ikke dokumentet bli hentet neste gang, men i stedet
ligge i IST med status «Sendt til arkiv»

o Det vil dog ikke ha status «Arkivert», noe som betyr at man hos IST vil ha mulighet til a
differensiere mellom dokumenter som er «sent til arkiv», men som ikke er «arkivert».

e ACOS mottak vil ikke kunne sende status «arkivert» til RIM-Service pa arkiveringstidspunktet. Denne
statusen vil i stedet bli satt nar forsendelsen er lagret i ACOS Mottak sin kg.

e UDE ogintegrerende parter ma ha miljger tilgjengelig for a teste integrasjon og import slik det er
beskrevet. Rim-Service ma for eksempel veere tilgjengelig mot alle de 3 IST systemene som ACOS kan
teste mot.

e Eninstans ACOS Mottak vil bare kunne arkivere mot 1 sone (sikker sone eller intern sone). Hvis noen
dokumenter skal arkiveres i sikker sone og andre dokumenter i intern sone ma fglgende vaere

installert/satt opp:




Rim-Service ma kunne skille pa dokumenter som skal arkiveres i de ulike sonene. Dette for &

Det ma installeres en instans av mottak i hvert miljg

sikre at ACOS Mottak i sikker sone far hentet dokumenter som skal til sikker sone, mens ACOS

Mottak i intern sone far hentet dokumenter som skal til intern sone.




3 Funksjonell spesifikasjon

UDE har tre malsaker som skal benyttes i integrasjonene:

Elevmappe ELEV SATS, SkoleArena, Vigo
Voksenopplaeringsmappe VOKS SITS
Privatistmappe PRIV SATS

Fglgende systembrukere vil brukes i integrasjonene:

SATS Systembruker SATS
SKOLEARENA Systembruker SkoleArena
VIGO Systembruker Vigo

SITS Systembruker SITS

3.1 SATS

Det etableres ett sett mappingregler i Acos Mottak for SATS. Avvik fra regelen for enkelte dokumenttyper

handteres med unntaksregler i Acos Mottak.

Dokumentene fra SATS arkiveres i WebSak med fglgende egenskaper:

Sak — Det gjgres oppslag mot WebSak-basen pa fgdselsnummer og annet ID-nummer (fra XML) og sakstype
«Elevmappe».

Dersom det finnes en sak fra fgr, opprettes dokumentet i denne.

Dersom det ikke finnes sak fra fgr med de angitte verdiene, vil Acos Mottak opprette sak basert pa malsak for
Elevmappe og sette inn fgdselsnummer eller annet ID-nummer som klassering (se kap. 4 om handtering av D-

nummer og fiktive fgdselsnummer).

Ansvarlig enhet og saksansvarlig pa saksniva - Siden XML fra SATS ikke inneholder informasjon om

saksbehandler settes elevens skole fra dette feltet i XML inn som ansvarlig enhet:




Det opprettes en koblingstabell i ACOS Mottak over skolenavn benyttet i SATS slik at disse kan mappes mot
riktig enhetskode i WebSak. Hvis skolen ikke finnes i listen vil Mottak kunne sette inn en fast enhet som UDE

definerer.

Feltet saksansvarlig skal settes tomt da den skal fordeles til riktig saksansvarlig pa ordinaer mate.
Ansvarlig enhet og saksbehandler pa journalpostniva — Skole som produserer dokument settes inn som
ansvarlig enhet (basert pa koblingstabell mellom skole og ansvarlig enhet WebSak). | feltet saksbehandler

settes «Systembruker SATS».

Journalposttittel — Acos Mottak setter inn journalposttittel 1 basert pa mappingregler i eget regneark, vedlegg

1.

Journalpoststatus — Journalpoststatus settes til «J».

Dokumenttittel (filnavn) — Settes lik journalposttittel.

Mottaker — Acos Mottak henter elevens navn og adresse fra XML.

10



name = "DataForA

type “tns reringDokument”

name = "DataForA

name = “"DataForA ~1ngDokument™

Dette vil vaere elevens kontaktinformasjon, siden XML fra SATS ikke inneholder informasjon om foresatt. | de |

de tilfeller der dokumentet er sendt foresatt, vil dette ikke framga av WebSak.

Skjerming/gradering — | de tilfellene dokumenter i ACOS Mottak skal opprette elevmappe, skal fglgende
skjerming pafgres:

= Tilgangskode: EL
= Skjermingskode: 3
= Paragraf: Offl §13 jf. fvl. §13 fgrste ledd nr.1

Nye journalposter i eksisterende elevmappe skal settes iht. mappingregler.

Unntak for dokumenter fra Privatistkontoret - Dersom Privatistkontoret er avsender (<Skole>PRV<Skole\>) av
skal disse ha avvikende mapping. | stedet for Elevmappe skal det opprettes Privatistmappe. Detaljer er

spesifisert i vedlagte mappingregler for SATS.

Unntak for dokumenter fra Voksenopplaringen — Dersom en av fglgende skoler er avsender av dokument,
skal disse ha avvikende mapping. | stedet for Elevmappe skal det opprettes Voksenopplaeringsmappe. Detaljer

er spesifisert i vedlagte mappingregler for SATS.

SIN Oslo Voksenopplaring Sinsen
SKU Oslo Voksenopplaering Skullerud
SME Oslo Voksenopplaering Helsfyr
ROS Oslo Voksenopplaering Rosenhof

11



Fullstendige mappingregler se vedlegg 1.

3.2 Skolearena

Det etableres ett sett mappingregler i Acos Mottak for Skolearena. Avvik fra regelen for enkelte dokumenttyper

handteres med unntaksregler i Acos Mottak.

Dokumentene fra Skolearena arkiveres i WebSak med fglgende egenskaper:

Sak — Det gj@res oppslag mot WebSak-basen pa fgdselsnummer og annet ID-nummer (fra XML) og sakstype
«Elevmappen».

Dersom det finnes en sak fra fgr, opprettes dokumentet i denne.

Dersom det ikke finnes sak fra fér med de angitte verdiene, vil Acos Mottak opprette sak basert pa malsak for
Elevmappe og sette inn fgdselsnummer eller annet ID-nummer som klassering (se kap. 4 om handtering av D-

nummer og fiktive fgdselsnummer).

Ansvarlig enhet og saksansvarlig pa saksniva - Siden XML fra Skolearena ikke inneholder informasjon om

saksbehandler settes elevens skole fra dette feltet i XML inn som ansvarlig enhet:

Dette forutsetter at vi i ACOS Mottak har en liste (koblingstabell) over skolenavn benyttet i SATS slik at disse
kan mappes mot riktig ansvarlig enhet i WebSak. Hvis skolen ikke finnes i listen vil Mottak kunne sette inn en
fast enhet som UDE definerer. Feltet saksansvarlig skal settes tomt da den skal fordeles til riktig saksansvarlig

pa ordinaer mate.

Ansvarlig enhet og saksbehandler pa journalpostniva — Skole som produserer dokument settes inn som
ansvarlig enhet (basert pa koblingstabell mellom skole og ansvarlig enhet WebSak). | feltet saksbehandler

setter vi inn «Systembruker SkoleArena».

12



Journalposttittel — Acos Mottak setter inn journalposttittel 1 basert mappingregler i eget regneark, vedlegg 1.
Journalpoststatus — Journalstatus settes til «J»
Dokumenttittel (filnavn) — Settes lik journalposttittel.

Mottaker — Acos Mottak henter elevens navn og adresse fra XML.

name = "DataForA

name = "DataForA

name = "Data

Skjerming/gradering — | de tilfellene dokumenter ACOS Mottak skal opprette elevmappe, skal fglgende
skjerming pafgres:

= Tilgangskode: EL
= Skjermingskode: 3
=  Paragraf: Offl §13 jf. fvl. §13 f@rste ledd nr.1

Nye journalposter i eksisterende elevmappe skal ha skjerming i henhold til mappingregler i regneark, se vedlegg

1.

Fullstendige mappingregler se eget regneark, vedlegg 1.
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3.3 VIGO

Det etableres ett sett mappingregler i Acos Mottak for VIGO Inntak. Avvik fra regelen for enkelte
dokumenttyper handteres med unntaksregler i Acos Mottak.

Dokumentene fra VIGO Inntak arkiveres i WebSak med fglgende egenskaper:

Sak — Det gjgres oppslag mot WebSak-basen pa fgdselsnummer og annet ID-nummer (fra XML) og sakstype
«Elevmappe».

Dersom det finnes en sak fra fgr, opprettes dokumentet i denne.

Dersom det ikke finnes sak fra fgr med de angitte verdiene, vil Acos Mottak opprette sak basert pa malsak for
Elevmappe og sette inn fgdselsnummer eller annet ID-nummer som klassering (se kap. 4 om handtering av D-

nummer og fiktive fgdselsnummer).
Ansvarlig enhet og saksansvarlig pa saksniva - Elevmappen pa «Inntakskontoret» kun pa nye saksmapper.
Saksmapper som har skole som saksansvarlig skal aldri settes tilbake til Inntakskontoret.

| feltet Saksansvarlig setter vi inn «Systembruker Vigo».

Ansvarlig enhet og saksbehandler pa journalpostniva - Inntakskontoret skal alltid sta som ansvarlig enhet og

«Systembruker Vigo» settes inn i feltet saksbehandler.

Journalposttittel — Acos Mottak setter inn journalposttittel 1 basert pa mappingregler i vedlegg 2.

Journalpoststatus — Settes til J (Journalfgrt)».

Dokumenttittel (filnavn) — Settes lik journalposttittel

Mottaker — Acos Mottak henter elevens navn og adresse fra XML.

14



name = "DataForA

type “tns reringDokument”

name = "DataForA

name = “"DataForA ~1ngDokument™

Skjerming/gradering — | de tilfellene dokumenter ACOS Mottak skal opprette elevmappe, skal fglgende
skjerming pafgres:

= Tilgangskode: EL
=  Skjermingskode: 3
= Paragraf: Offl §13 jf. fvl. §13 fgrste ledd nr.1

Nye journalposter i eksisterende elevmappe skal settes iht mappingregler.

Fullstendige mappingregler i et eget regneark, se vedlegg 2.

3.4 SITS (Filshare)

Det etableres ett felles sett mappingregler for alle dokumenter fra SITS, med unntaksregler for enkelte
dokumenttyper. Noen metadata hentes fra XML fra SITS, mens andre legges pa av Acos Mottak. Dette framgar

av vedlagt regneark med mappingregler.

Sak — Det gjgres oppslag mot WebSak-basen pa fgdselsnummer og annet ID-nummer (fra XML), sakstype
«Voksenopplaeringsmappe» og sakstatus «B - Under behandling». Dersom det finnes en sak fra fgr, opprettes
dokumentet i denne.

Dersom det ikke finnes sak fra fgr med de angitte verdiene, vil Acos Mottak opprette sak basert pa malsak for

Voksenopplaeringsmappe og sette inn fadselsnummer eller annet ID-nummer som klassering (se kap. 4 om

15



handtering av D-nummer og fiktive fgdselsnummer).

Ansvarlig enhet og saksansvarlig pa saksniva — Dersom det ikke finnes voksenopplaeringsmappe fra fgr
opprettes ny mappe med Oslo VO Servicesenter som ansvarlig enhet. Systembruker SITS settes inn som

«Saksansvarlig».

Ansvarlig enhet og saksbehandler pa journalpostniva — Oslo VO Servicesenter settes som ansvarlig enhet,

«Systembruker SITS» settes som saksbehandler.

Journalposttittel og dato — Acos Mottak henter journalposttittel fra felt «st: offentligTittel» og dato

(dokumentdato i WebSak) fra feltet «resultdate» i XML nedenfor.

Journalpoststatus — Journalstatus settes til «J»

Dokumenttittel (filnavn) — Journalposttittel settes som dokumenttittel.

Mottaker — Acos Mottak henter adresse fra XML («st:kontakt»).

Skjerming/gradering — | de tilfellene dokumenter ACOS Mottak skal opprette voksensopplaeringsmappe, skal
folgende skjerming pafgres:

= Tilgangskode: VO
=  Skjermingskode: 3
=  Paragraf: Offl §13 jf. fvl. §13 fgrste ledd nr.1

Nye journalposter i eksisterende voksenopplaringsmappe skal settes iht mappingregler per dokument.

Dokumenter i saker med strengere skjerming vil da arves. Eksempel VO-S 3.

Unntaket fra denne regelen er hvis verdien 1 er satt i feltet «st:tilgangsrestriksjon» i XML fra SITS — slik:
<st:tilgangsrestriksjon>1</st:tilgangsrestriksjon>.

Da skal fglgende skjerming pafgres bade pa voksenopplaeringsmappe (hvis ACOS Mottak oppretter) og pa
journalpost:

= Tilgangskode: VO-S
= Skjermingskode: 3
=  Paragraf: Offl §13 jf. fvl. §13 f@rste ledd nr.1

Feltet «resultid» benyttes til 3 identifisere det enkelte dokument, slik at Acos Mottak entydig kan se om

dokumentet hentet fra fgr eller ikke.

Fullstendige mappingregler i et eget regneark, se vedlegg 2.
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Data som hentes fra XML:

<7aml l.rers-un—'l u'1>
- <result lang Jacos.nefskjamafacosskjema® resultsystem F‘m_lnn_us;mm_lc" - CGSOMNHY
rasultdata= asulttarget = "Oppad” formversion ="1.0° formid={'SPR.NOVD TILBUD"
wmilng:st=" T F 012-03/ skjematyper”
xming: fls—"h-ttp 4 fwd brreg.nu..fsereg;Iti.rskjemaresultutj felles/ felles-wD 1" xmins:xsi="http: f fwww.w3.org/ 2001 /XMLSchema-
Instance® xmins:xs="http:/ fwww.w3.org/ 2001 /XMLSchema® xmins:ro="http: f fwww.acos.no/skjema/2012-03"
xming="http:/ fwww.acos.noe/skjema/f2012-03%>
- grxarkivdata s
<st:journalpasts
=st:offentllgTittel {THbud om norskopplmring | /st offentligTitel=
- «stiskjerming>
< st:tilgangsrestriksjon =
« st :skjermingshjemmel/ =
<stiavskjerming’ >
«st:skjermingOpphoererDato) >
< /st:skjerming =
st journalstatus >
- «st:korrespondansepartListes.
- ast:korrespondansapart>
< st korrespondanseparttype=0</st:korrespendanseparttype =
«st:administrativEnhatlol ‘st administrativEnhatinit>
c:t::ak:hehandltr]ni!:!:s.ll::-bnhandlcr[nit:-
< fst:kormespondansepart >
- «st:korrespondansapart>
«<st:korrespondanseparttype > 1< //st:korrespondanseparttypa »
- cst:kontakt>
stinawvn > deynep Erdogan</st:navns
stiadresses HOLMLIA SENTER VEI 26< /s adresses
st:postnummer> 1255 </st:postnummar
st:poststed » OSLO < /st poststed >
st:epostadresse/ >
st:affentlignr> 10017318603 < /st offentlignr>
) -
< fst:korrespondansepart>
< fst:korrespondansepartListe s
- «st:dokurmentListe
< st:dokument) >
zstfilnavn> 1500467 7012061 7T152120.pdf = /st:filnavns
<5t :dokumantty pe> PDF < /st:dokumenttype >
<st:tilknyttetRegistreringSorm > Ho /st-tilknyttetRegistreringSom >
< gtk
< fet:dokumentListe =
«fstijournalpost>
- cst:saksmappe>
<5t administrativEnhetlnit>ASE < /st : administrativEnhetinit s
<5t journalenhety =
=stioffentligTittel = Tilbud om norskoppleering </st:offentigTitel>
<st:mappeld, >
cubsaksstatusy s
<&t skjermatTittal = Tilbudsbrév maed timaplan < /st skjermatTitte] =
<5t klasselistes
- astiklasses
<st:klassifikasjonssystem) »
St klasgalD =
< fat:klasses
< st:klasseliste s
</st:saksmappes
= froarkivdatas
</ results
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4 Generelt om tilgangsstyring i elevmapper (SATS,

SkoleArena og Vigo)

De generelle tilgangsreglene som er satt for elevmapper i UDE vil ha innvirkning pa hvilke brukere som har

tilgang til dokumenter som opprettes gjennom integrasjonene.
For integrasjonene med SATS, SkoleArena og Vigo kan man se for seg fglgende tre scenarioer:

1. Dokumentet produseres pa skolen som er ansvarlig for elevmappen.
a. Saksniva: Alle ansatte pa skolen er autorisert for skolens elevmapper

b. JP-niva: Alle ansatte pa skolen er autorisert for journalposter pa egen skole skjermet med EL

2. Dokumentet produseres av elevens tidligere skole (elevmappen er flyttet til ny skole):
a. Saksniva: Flytterutinen er fulgt og alle ansatte pa den tidligere skolen har tilgang til
elevmappen gjennom at skolens tilgangsgrupper er lagt pa saken
b. JP-niva:
i. Alle ansatte pa den tidligere skolen har tilgang ved at de er autorisert for
journalposter pa egen skole skjermet med EL.
ii. Ansatte pa skolen som er ansvarlig for elevmappen far ogsa tilgang til journalposten

gjiennom automatisk pafgring av enhetstilgangsgruppe fra saken.

3. Dokumentet produseres av en skole som ikke har hatt befatning med elevmappen tidligere:

a. Saksniva: Ingen pa skolen som produserte dokumentet har tilgang til elevmappen. De kan ikke
lese metadata pa elevmappen, sgke opp mappen pa elevens navn/fgdselsnummer eller
produsere nye dokumenter i mappen.

b. JP-niva:

i. Alle ansatte pa skolen som produserte dokumentet har tilgang ved at de er
autorisert for journalposter pa egen skole skjermet med EL. Dvs. at dersom de
kommer inn i elevmappen vil de se dette dokumentet selv om de ikke har lesetilgang
til saksniva.

ii. Ansatte pa skolen som er ansvarlig for elevmappen far ogsa tilgang til journalposten

gjennom automatisk pafgring av enhetstilgangsgruppe fra saken.
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A
5 Handtering av dokumenter med unik ID

UDE krever en unik-ID ved registrering av elevmappe og "voksenopplaeringsmappe" for a sikre gjenfinning, at
det ikke blir flere mapper pa samme person og at man kan benytte ekspedering via SvarUt (sikker digital
postkasse). Det er ngdvendig at integrasjonene mellom skolefaglige systemer og Websak kan forholde seg til
forskjellige unike-IDer. | enkelte tilfeller hvor en person har behov for bdde FNR og en midlertidig ID ma det

vaere mulig a ha registrert begge samtidig, da skolefaglig system kun har midlertidig ID hvis en person har

EE
vV Vv

hemmelig adresse e.l.

Websak (sak)

SkoleArena

v v FNR -Fgdselsnummer

Fpdselsnummer

(F-nr)

(D-nr) v v Vv v MIDL-ID Midlertidig ID-nr
(DUF-nr) - - - - MIDL-ID Midlertidig ID-nr
Midlertidig ID v v v v MIDL-ID Midlertidig ID-nr
(fiktiv D)

Hemmelig V V V VvV

adresse

Fgdselsnummer (F-nr):  Et fedselsnummer er et ellevesifret identifikasjonsnummer. Alle som er
folkeregistrert i Norge har et fgdselsnummer.

(D-nr): Et d-nummer er et midlertidig identitetsnummer som kan tildeles utenlandske
personer som i utgangspunktet skal oppholde seg i Norge mindre enn seks
maneder.

(DUF-nr): Et DUF-nummer er et tolvsifret nummer som blir gitt til alle som sgker om opphold
i Norge. DUF-nummer blir utstedt av UDI. Nummeret har 12 siffer, og begynner
med arstallet du sgkte fgrste gang (for eksempel: 2012 586975 61).

Midlertidig ID Identitetsnummer som tildeles eleven av UDE, enten fordi eleven ikke enda har
fatt et norsk fgdselsnummer, DUF-nummer eller et d-nummer eller fordi det er
ngdvendig a beskytte elevens identitet. Midlertidig ID utstedes av SATS og

benyttes i de gvrige skolefaglige systemene.
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D-nummer og midlertidig ID (fiktive fedselsnummer) har en logisk oppbygning som ikke samsvarer med
valideringsreglene for fgdselsnummer-feltene i WebSak (klasseringsfelt «<FNR» pa saksniva) og feltet
«Offentlignr» pa journalpostens avsender-/mottakerfane). Sistnevnte benyttes nar dokumenter skal

ekspederes via SvarUt til digitale postkasser.

Dette foreslas |gst ved at det legges til en regel i Acos Mottak som filtrerer ut identitetsnummer som starter
med tallet 4-7. Bade d-nummer og fiktive fgdselsnummer fglger denne logikken. ACOS Mottak vil da kunne

definere egne mappingregler for disse.

Lgsningen medfgrer at dokumenter knyttet til d-nummer og fiktive fgdselsnummer arkiveres etter samme
regler. Det opprettes et nytt klasseringsfelt pa elevmappen/voksenopplaeringsmappen, som f.eks. kan ha

ledetekst «Midl. ID-nr.» | dette feltet registreres D-nummer eller fiktive fgdselsnummer (midlertidig ID).

Nar ACOS Mottak oppdager et dokument med et identifikasjonsnummer som starter pa et tall mellom 4 og 7,

skjer fglgende:

1. Dersom ACOS Mottak ikke finner en elevmappe/voksenopplaeringsmappe med tilsvarende D-nummer/
fiktivt fnr., vil det bli opprettet ny elevmappe/voksenopplaeringsmappe hvor d-nummeret/det fiktive
fnr.’et settes inn i klasseringsfeltet «Midl. ID-nr.» pa elevmappen/voksenopplaringsmappen.

Det opprettes en journalpost i elevmappen/voksenopplaringsmappen, hvor feltet for «Offentlignr.»
pa mottakerinformasjonen settes tomt.

2. Dersom ACOS Mottak finner en elevmappe/voksenopplaringsmappe med tilsvarende D-nummer/
fiktivt fnr. vil det opprettes journalpost i den eksisterende elevmappen/voksenopplaringsmappen.

Feltet for «Offentlignr.» pa mottakerinformasjonen settes tomt.

Elevmappen/voksenopplaeringsmappen vil da kunne se slik ut i WebSak:

FNR 05030150470

[ —

= |
Tittel: [Voksenoppiezringsmappe Skieming: VO - 3
Tittel2 [MAY PSA HATLEM [ Skjermet
Tilhrighet Saksteknisk 08S
Adm.enhet: VO - Seksjon for voksenopplaring (. ¥ Sakstype: | VOKS - Voksenopplasring - OBS-dato:
Saksansvarlig: - Avgjkode: - OBS-komm:
Journalenhet: UDE - Utdanningsetaten - Sakstatus: | B - Under Behandling -
Arkivdel:  WOKS - Voksenopplaering - Saksdate: 20112017 [35)
I Joumalposter (1) [ Wiasseringer (1) 4 Historikk (1) &= Merknader (U) [} Tilgangsgruppe (3)  Kiyssreferanser (UD)  Parter (1)  Behandling (0) .7, Arbeidsfiyt
4 Leggtil.. = # Rediger.. . Feiliegistrer | Handlinger +
Doknr Tittel Tittel2 Avsender/Mottaker Brevdato Adm.enhet Saksbehandier Status Priortet  Tigang  Avskri.. Besvarer
Ubesvarte
u 1 Soknad om realkompetansevurdering fo... MAY PSA HATLEM 20.11.2017 sVo ] VO-3
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) Dokument 17/77-1 | Sak 17/77 Elevmappe [= ==

krdLagre () Frsk opp  Avamsert visning = v W der il GA til sak A Innsynsbehandling... ik Default intern sone

Journalposten vil ikke ha noen verdi i feltet «Offentlignr.» pa avsender/mottaker:

Titsed: Dekument fra 5IT5 | Skwmins: pO -2
Tittel2 ¥ Skjerrrat
Christian Seiedstad Skog

Momakere: | |Per Perscn

Hovedinfo Eehandling Diatoer / forfall

Adm.enhet | LED - Ledelsen - Status: | | - Joumnalfort og/eller kontroliert av arkivet. - Journaldato: | 0

- Doledate: 0

Saksbeh: CS55 - Cheistian Seielstad Skog - Pricritet
Type: | U - Utghende brev - Behtype: | X- Ingen restanie - Forfalldate

Kategari Eksp.dato:

Saksdokumenter (7} Mottakere (1) Historikk (2)  Merknader (0) Tilgangsgruppe  Oppgaver () Kryssreferanser (00)  Parter (0) Behandling  Tilleggedats

+ Leggtil. || My.. o Rediger. X Slett

Kade Havn Adm.niva Admen_.  Atertion Adresse: Postre/ Sted Epost Referanse Fosendeisestatus | Offantigre Pemon  Skjemet  Fnst
Mottakere

A Per Peraor Steegala 2 002 O5LO i =

Siden feltet «Offentlignr.» settes tomt pa disse dokumentene, vil de ikke kunne ekspederes til digitale
postkasser, men vil bli sendt til utskrift dersom de ekspederes via SvarUt. Forutsetningen er at fullstendig
adresseinformasjon er oppgitt (navn, adresse + postnummer/poststed). Dersom adresseopplysningene er

ufullstendige vil ekspedering feile og dokumentet fanges opp av kurv SITS — autoekspedering feilet.

Elevmappene/voksenopplaeringsmappene som blir opprettet med D-nummer eller fiktivt nummer kan
oppdateres nar/hvis eleven far et norsk fegdselsnummer. Det samme vil gjelde dersom en elev endrer
fedselsnummer (endring av fgdselsdato, kjgnn etc). Dette ma gjgres manuelt ved a legge inn verdien i
klasseringsfeltet FNR pa elevmappen/voksenopplaeringsmappen. UDE ma lage rutiner for & oppdatere
elevmapper/voksenopplaringsmapper i WebSak og elevinformasjon i fagsystemene nar/hvis eleven far et

fedselsnummer.

Elever med hemmelig identitet

Dersom eleven har hemmelig identitet skal elevmappen og journalpostene opprettes med ekstraordinaer

skjerming. Dokumentene fra SITS der dette er tilfellet vil vaere tagget slik i xml:

<st:tilgangsrestriksjon>1</st:tilgangsrestriksjon>

I ACOS Mottak vil vi da legge pa tilgangskode VO-S i stedet for VO bade pa voksenopplaeringsmappe og
journalposter. | de tilfeller ACOS Mottak skal opprette voksenopplaeringsmappe, vil denne opprettes med
MIDL-ID fra XML. Elevens navn vil framkomme i xml som «Skjermet, Skjermet» og adressen vil veere
"LALLAKROKEN 1, 0001 Oslo». Det vil dermed ogsa registreres slik i WebSak, og saksbehandler ma manuelt

oppdatere navn pa elev i WebSak.
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Dokumenter med tilgangskoden VO-S skal ikke ekspederes via SvarUt. For a unnga dette vil

autoekspederingsfunksjonen bare velge ut journalposter med tilgangskode VO. Journalposter med annen

tilgangskode enn VO vil da ikke bli ekspedert.

Diagrammet under viser dokumentflyten mellom SITS og WebSak og ekspederingsrutine:

Dokumentflyt SITS — Websak — SvarUt (personer med og uten hemmelig navn og/eller adresse)
Hhis nenm ildee fremgss i verdien
snavn i xmilsom benyttes ved 3
registrere sak ogfelles JF ma det .
manuelt fresinn pasak og P i Utarbeider brev i Ekspaderer brav pa
Wbk papir
.
o
-
G Nyregistrering av
—5 S med
o fedselsnummer
T eller fiktiv D
m
2
o .
> | . .
Usmrbeider brev | Wpet. i den
SITS chgpadan ut i on o ol jolbiy
Automatisk
= . arkiveringog
Periodis oppdatering av e,
fedsalsnummer p cspederi
s IO . Aunmatisk Tilgangs-
T\: (fiktiv ID bll:ll’l’etje(ne(.l registrering i rest on i
- (hver 3. uke) Websak SITS?
ckspedering via
Svarlk, arkivering
Urfgrestil avialt dato og kiokkes! og journalfering
for at Iesningene skal vesre | synk
= o . .
e Periodis oppdiatering av . .
53 |0 fra fedselsnummer pa personer med en -
E D v g P e person i FIRR blir et D fomet - - -
g
v
e
A G
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6 Oppdatering av saksansvarlig

Fglgende alternativer vil kunne benyttes for a sikre at elevmappe har riktig saksansvarlig:
1. Arlig skript basert pa offisielle data fra SATS om hvilken skole den enkelte elev tilhgrer
2. Manuelt ved at en skole endrer saksansvaret til en ny skole
3. Arkivet kan bista Inntakskontoret med & manuelt endre saksansvarlig til aktuell skole pa elevmappe

som Inntakskontoret star ansvarlig for

Det vil hvert ar kjgres et skript basert pa informasjon fra SATS om hvilke skoler som skal vaere saksansvarlige for
den enkelte elevmappe, ikke VO mapper. Initielt skript ma utarbeides av Acos hvor arkiv, EFP og
Inntakskontoret involveres. Skriptet ma vurderes hvert ar fgr det kjgres for a sikre ngdvendige

endringer/forbedringer basert pa erfaringer fra forrige kjgring.

Acos trenger fglgende informasjon fra SATS for a kjgre skript: Elevens navn og fgdselsnummer, Elevens skole
(kortkode i SATS). Skriptet ma mappe skolenavn/kode fra SATS til riktig administrativ enhet i WebSak. Vi
oppdaterer da den administrative enheten pa saken med ny enhet fra SATS.

e Det er skolens kortkode i SATS som ma benyttes som unik ID

e Skolens kortkode i SATS kobles mot aktuell skole i registeret i WebSak

e Det er blant annet noen skoler som ma fjernes fra listen fra SATS fgr skript kjgres (avklares med EFP,

Inntakskontoret og fagansvarlig arkiv nar skript utformes).
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7 Automatisk ekspedering av dokumenter fra SITS

Fra SITS forventer man at det arkiveres mellom 100 — 350 dokumenter per dag, med enkelte topper pa inntil
2000 via integrasjonen beskrevet i kapitel 3.4 i dette dokumentet. De aller fleste av disse skal ekspederes til

mottaker via SvarUt. UDE gnsker at ekspederingsprosessen skal ga via WebSak og at den skal automatiseres.

7.1 @nsket funksjonalitet

Slik ACOS forstar behovet fra UDE gnsker man at funksjonalitet i WebSak automatisk ivaretar de uthevede

elementene av fglgende prosess

Hente dokumenter fra SITS og arkivering av disse i WebSak via ACOS Mottak

Utvelgelse av hvilke dokumenter som er kandidat for automatisk ekspedering

Validering av utvalgte dokumenter og metadata

Ekspedere aktuelle dokumenter til SvarUt

7.2 L@sning

7.2.1 Identifisering av dokumenter som skal ekspederes

| Ippet av en arbeidsdag arkiveres det en rekke ulike dokumenttyper i WebSak. Noe av denne arkiveringen er
manuell, mens andre deler kan veere initiert av ulike former for integrasjoner. For noen av dokumentene som
manuelt arkiveres vil disse ogsa bli manuelt ekspedert av saksbehandler eller funksjoner i virksomheten som

ivaretar dette.

Lgsningen som utvikles ma ha funksjonalitet for & kunne identifisere de dokumentene som er kandidater for
automatisk ekspedering. For a fa en mest mulig generisk identifisering foreslas det at identifisering baseres pa

ett eller flere kriterier som beskrives i SQL*. En slik tilnarming vil blant annet ha fglgende konsekvenser:

e  UDE vil matte ha bistand av ACOS for a definere SQL-uttrykk som identifiserer dokumenter som skal
ekspederes.

e UDE vil kunne benytte automatisk ekspedering pa en rekke ulike dokumenttyper og varianter (ikke
begrenset til dokumenter fra SITS).

e Lgsningen vil kunne gjenbrukes av andre virksomheter som har andre regler/krav til identifisering av

dokumenter enn det UDE har.

4 https://en.wikipedia.org/wiki/SQL
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Dokumenter som automatisk skal ekspederes fremgar i eget regneark med mappingregler.

7.2.2 Behandling av dokumenter som skal ekspederes

All interaksjon mot SvarUt skjer i en «microtjeneste» som er Igst koblet til WebSak. Nar et dokument
ekspederes fra WebSak Fokus sendes i praksis dokumentet fgrst fra WebSak til WebSak-Ekspederingstjeneste.
Vanligvis skjer dette ved at en saksbehandler klikker pa «ekspeder-knappen» i WebSak. For a realisere en
automatisk ekspedering av identifiserte dokumenter er det utviklet en tjeneste som:
e Legger alle identifiserte dokumenter i «kg til ekspedering»
e Sender alle dokumenter som ligger i kgen fra WebSak til WebSak-Ekspederingstjeneste (som vil sende
dokumentet videre til SvarUt)

e Setter korrekte statuser pa dokumentet og logger hensiktsmessig til NOARK-loggen.

7.2.3 Kvalitetssikring

En Igsning for automatisk ekspedering vil ha stort potensial for effektivisering, samtidig som konsekvens av feil i

Igsningen kan vaere stor. Dokumentene som i dette tilfellet skal ekspederes har veert gjennom fglgende slgyfe:
e Oppretteti SITS

Eksportert fra SITS

e Importert i ACOS Mottak

Arkivert fra ACOS Mottak

| alle disse stegene kan det skje feil av ulik art som kan ha videre konsekvens pa dokumentene som blir
ekspedert. Feilscenarioer man kan tenke seg er:

e Korrupte PDF’er blir sendt ut (blanke, svarte, uleselige)

e  PDF blir send til feil mottaker

o |kke ferdige dokumenter fra SITS blir ekspedert

UDE gnsker at journalposter som tilfredsstiller utvalgskriteriene Dokumenttype = U, Journalkategori = SIT,
Journalstatus = J og Tilgangskode = VO legges automatisk i kg for ekspedering. Kvalitetssikringen av utsendte
dokumenter vil dermed forega i etterkant av ekspedering.

7.2.4 Overvaking

Nar man kjgrer kritisk viktige prosesser i bakgrunnen er det viktig @ ha mulighet til 3
e  Overvake at tjenesten kjgrer uten feil

e QOvervake at arbeidet tjenesten utfgrer har forventet resultat

Overvakning av at servicen kjgrer uten feil gjgres pa falgende mate:
e Alle feil for tjenesten logges til fil pa denne plasseringen:
D:\ACOS\UDE_test\ProgramData\WebSakDokumentEkspedering\acos.websak.dokument.ekspedering

.{Date}.log - («Date» er dagens dato)
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e UDE kan overvake at tjenesten Acos.WebSak.Dokument.Ekspedering kjgrer pa applikasjonsserveren.

o Det opprettes en kurv som fanger opp dokumenter fra SITS som er ikke har blitt sendt til
ekspederingstjenesten. Denne distribueres til arkivmedarbeidere og ev. saksbehandlere som skal
overvake at SITS-dokumentene blir sendt til ekspederingstjenesten.

e Dokumenter som blir sendt til ekspederingstjenesten, men hvor selve ekspederingen feiler, vil fanges

opp av kurven «SvarUt — Ekspedering feilet».

7.3 Overordnet skisse

[LA—

Saksbehandler

nternet

SITS

BN Doktype B
Fagsystem A Doktype C

ACOS

Ekspederingstjeneste

'_

Skissen ovenfor illustrerer et konsept der 3 fagsystemer samt 1 saksbehandler utfgrer arkivering.

Saksbehandler ekspederer sine egne dokumenter manuelt mens dokumenter fra SITS og Fagsystem A blir
automatisk ekspedert etter arkivering. Dokumenter fra Fagsystem B blir ikke ekspedert, for eksempel fordi
dokumenttypen sin natur tilsier at de bare skal arkiveres.

Komponenten i red ramme ma utvikles av ACOS.

7.4 Forutsetninger:

Fglgende forutsetninger gjelder for Igsningen slik den er presentert:
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It-tekniske ressurser hos UDE tar ansvar for a overvake «Autoekspeder-tjenesten» slik at man raskt far
kunnskap om denne feiler eller ikke

Arkivfunksjoner i virksomheten overvaker kurven «SVARUT — Ekspederinger feilet». Hvis antallet
dokumentet i denne kurven gker betyr dette at Igsningen ikke fungerer tilfredsstillende.

Da Igsningen apner for ekspedering av andre dokumenter enn de som kommer fra SITS, er det viktig a
veere klar over at dobbeltekspedering ma unngas ved rutiner. Det betyr at de dokumenter som legges
opp for autoekspedering ikke skal ekspederes manuelt. Lgsningen vil sjekke ekspederingsstatus ved
tidspunkt for ekspedering, men for 3 unnga feilkilder ma man unnga 3 arbeide med de samme

dokumentene som Igsningen ekspederer.

Dokumentene som avleveres fra fagsystem ma
o Veere pa gyldig .PDF format (ref. SvarUt sine krav)
o Veere kvalitetssikret «klargjort» for ekspedering av saksbehandler i fagsystem.
o Garantert ha korrekt innhold da ingen manuelle prosesser validerer innhold og metadata.
o Haregistrert mottaker med minimum navn og fullstendig postadresseadresse (ref. SvarUt

sine krav).
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8 Fremdriftsplan og leveranse

Dette kapittelet gir en overordnet beskrivelse av de hovedaktiviteter som ma gjennomfgres for & kunne
realisere en Igsning som beskrevet. Det er ogsa satt opp et forslag til datoer for nar hver aktivitet kan startes.
Aktivitetene er definert ut fra de behov ACOS ser ma dekkes og som ACOS vil veere part i.

| tillegg vil det naturlig veere et behov for generell prosjektadministrasjon gjennom hele prosjektperioden frem

til driftsstart.

8.1 Forslag til oppstart av de ulike aktivitetene

Aktivitet Ansvar Start Slutt
Definere arkiveringsregler for SATS og SkoleArena UDE 19.03.2018 Senest
20.04.2018
Utvikle funksjonalitet for automatisk ekspedering ACOS 19.03.2018 27.04.2018
Konfigurere mappingregler for tolkning og arkivering ACOS 09.04.2018 15.05.2018
Installasjon og testing mot testtjenester ACOS 06.04.2018 16.05.2018
Systemtest ACOS 22.05.2018 25.05.2018
Akseptansetest UDE 28.05.2018 15.06.2018
Dokumentasjon og klargjgring til produksjon ACOS 28.05.2018 15.06.2018
Produksjonssetting ACOS/UDE Sept. 2018 Sept. 2018
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9 Vedlegg til dette dokumentet

Vedlegg 1: Mappingregler SATS og SkoleArena (regneark)

Vedlegg 2: Mappingregler SITS og Vigo (regneark)

Vedlegg 3: UDEs dokument Vedlegg til I#sningsbeskrivelse - Avklaringer knyttet til integrasjoner mellom
skolefaglige systemer og Websak

Vedlegg 4: Estimater (integrasjon SITS og VIGO, integrasjon SATS og SkoleArena, automatisk ekspedering)
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